
 
Comunicato ai lavoratori del settore elettrico 

FISDE 
Aggiornamento delle Normative 

Misure anti COVID-19 per il 2021 
 

Il FISDE – Fondo Integrativo Sanitario per i Dipendenti del Gruppo Enel e delle 
Aziende che hanno stipulato una apposita convenzione a vantaggio dei propri 
lavoratori – invierà entro breve una informativa via e-mail a tutti i soci, con 
riferimento ai temi seguenti: 

Aggiornamento dei documenti normativi 

 Piano Sanitario Assistenziale Integrativo per il quale, tra l’altro, è stata 
introdotta la   modalità a forfait per il rimborso delle spese di viaggio e 
soggiorno dell’accompagnatore, previste nel caso di ricovero; viene 
confermata anche per quest’anno la liquidazione dei rimborsi con 
pagamento in unica soluzione anziché per acconto e saldo; è stabilita 
l’omogeneità di rimborso di tutte le prestazioni sanitarie già previste per il 
territorio nazionale con quelle fruite all’estero.  

 Nomenclatore Tariffario in cui sono state aggiornate e maggiormente 
dettagliate alcune voci di prestazioni, nonché aumentati in generale il 
numero dei codici previsti per i rimborsi. 

 Regolamento delle Prestazioni Sanitarie per il quale è stato principalmente 
consolidato l’uso della piattaforma Fisdeweb per inviare richieste di 
rimborso e ogni tipo di documentazione; è stato riformulato l’istituto del 
ricorso per introdurre termini certi e trasparenti e definire i casi in cui 
l’esame e la valutazione del ricorso sono esclusi. 

 Regolamento per le prestazioni alle persone disabili con particolare 
riguardo alla partecipazione ai soggiorni estivi. 

 Regolamento per le prestazioni alle persone in situazione di emergenza 
sociale, in coerenza con le modifiche apportate al Regolamento delle 
Prestazioni Sanitarie.  

 



 
Aggiornamento ed estensione delle misure economiche anti COVID-19 

 Per i soci ed i loro familiari a carico che hanno contratto il virus SARS-COV-2 

 Per tutti i soci, allo scopo di favorire la PREVENZIONE dal contagio.  

In sostanza è stato riconfermato ed ampliato per tutto il 2021 quanto già previsto 
a luglio 2020, prevedendo prestazioni di maggior favore sia verso i soci che 
potrebbero contrarre il virus nel corso dell’anno sia verso la generalità degli 
stessi. 

È stata inoltre garantita la possibilità di spedire la domanda di rimborso con la 
posta tradizionale solo per i Soci straordinari che sono cessati dal servizio entro 
il 31 dicembre 2020, nell’eventualità avessero scarsa dimestichezza con la 
modalità on-line, ormai preponderante in tutti gli ambiti. 

Infine, si ritiene utile ricordare ai soci che FISDE notifica, tramite la piattaforma 
Fisdeweb, lo stato di lavorazione delle domande di rimborso presentate dal socio. 
La notifica con tale modalità costituisce a tutti gli effetti comunicazione al socio 
dello stato della pratica. L’eventuale sospensione o il rigetto (parziale o totale) 
delle domande di rimborso presentate e le motivazioni dei predetti 
provvedimenti sono comunicate nell’area riservata di ciascun socio sulla 
piattaforma Fisdeweb, all’interno della “scheda pratica di rimborso”, nei campi 
“Stato” e “Nota”, con indicazione della data di pubblicazione di tali informazioni. 

Tutte queste novità saranno pubblicate sul sito web del FISDE (www.fisde.it) e 
tutti i Soci riceveranno una informativa via e-mail, con cui sarà possibile 
esaminare nel dettaglio le modifiche apportate.  

Richiamiamo tutti i Soci circa le importanti novità introdotte che, in aggiunta 
a quelle fin qui adottate, rappresentano alcune preliminari e necessarie misure 
per rafforzare ulteriormente il nostro prezioso Fondo. 

FILCTEM – FLAEI – UILTEC a sostegno dei lavoratori del Settore Elettrico e 
delle loro famiglie. 
 

       Le Segreteria Nazionali 
      Filctem-Cgil     Flaei-Cisl     Uiltec-Uil 

Roma, 21 gennaio 2021                    21U006 


